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O firmie:

Firma OBSLUGA.INFO powstata w Polsce w 2002 roku i stanowi czes¢
XEOPOINT.COM dziatajacej na rynku miedzynarodowym. Nasza oferta kierowana jest
gtéwnie do matych i $rednich przedsiebiorstw i stanowi tanszq i skuteczniejsza
alternatywe wobec zatrudniania na state pracownika badZ pracownikéw zajmujacych
sie obstugq informatyczna w firmie. Dysponujemy zespotem fachowcéw niemal z kazdej
dziedziny IT. Swiadczymy ustugi informatyczne, ktérych celem jest zapewnienie
prawidfowego funkcjonowania sprzetu i oprogramowania Klienta. Wéréd ustug wymienié
mozna montaz, modernizacje, nhaprawy komputerdw, instalacje i konfiguracje
oprogramowania oraz usuwanie probleméw w jego funkcjonowaniu oraz pomoc
telefoniczna, Ponadto do profilu dziatalnosci nalezy administracja i utrzymanie sieci
komputerowych oraz projektowanie stron WWW. Ustugi te wykonywane sq zaréwno
jako stata opieka informatyczna jak réwniez jako dorazne interwencje na zyczenie
Klienta. Zasadniczo wiekszos¢ ustug jest realizowana w siedzibie Klienta.

Zapewniamy:

v petnq dyspozycyjnosé
Jestesmy do dyspozycji 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu. Oferujemy specjalne pakiety ustug statych
ktére gwarantujg bezawaryjng prace lub obstuge w pierwszej kolejnosci i po specjalnych cenach.

4 tanie rozwiqzania

Nie idziemy na fatwizne. Polecamy tylko niezbedny sprzet w niewygérowanej cenie. Na zyczenie instalujemy
darmowe odpowiedniki drogiego oprogramowania. Potrafimy zastepowacC drogie technologie tanimi
rozwigzaniami o tej samej lub wiekszej przydatnosci

v' gwarancje niezawodnosci
Udzielamy gwarancji na wszelkie wykonywane czynnosci. JesteSmy w petni odpowiedzialni za nasze ustugi

v najtansze ceny sprzetu
Dzieki naszym partnerom zapewniamy najtansze ceny sprzetu i oprogramowania. Instalujemy tylko sprzet od
sprawdzonych sprzedawcéw.

v petna fachowosé
Naprawimy kazda usterke. W razie ciezszych przypadkéw zawozimy sprzet do naszego serwisu.

v tatwe rozliczenia
wystawiamy faktury VAT co znacznie utatwia rozliczanie sie za nasze ustugi i obniza ich koszt

v elastycznosé
Dostosowujemy sie do potrzeb naszego klienta. Umozliwiamy rozliczanie indywidualne dla kazdej ustugi lub
zryczattowany pakiet ustug

Wysoka jako$ ustug, a jednoczesnie umiarkowanie niskie ceny stanowiq o
zadowoleniu naszych Klientow.
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Nasza oferta:

v Serwis sprzetu i urzqdzen peryferyjnych
Wykonujemy naprawy u klienta i we wtasnym serwisie. Gwarantujemy pozbycie sie kazdej usterki w
najkrétszym mozliwym czasie.

v Zakup, montaz i rozbudowa komputerow
Zapewniamy hurtowe ceny pozbawione marzy, staranny dobor wiasciwych podzespotéw zapewni szybkg i
stabilng prace. Niepotrzebny sprzet chetnie odkupimy.

v' Projekt, instalacja i konfiguracja sieci komputerowej
Kompleksowo zajmiemy sie budowg sieci w Twoim biurze. Postawimy niezawodny serwer, a wszystko to
bez zbednych wydatkéw na drogie systemy operacyjne i sprzet.

v' Projektowanie stron WWW oraz LOGO firmowych

Pomozemy Twojej firmie trafi¢ lepiej do klientéw poprzez utworzenie przejrzystej, czytelniej i skuteczniej
strony WWW oraz stworzenie logo firmowego lub jego unowoczesnienie, ktérego Twoi klienci nigdy nie
zapomna.

v' Zabezpieczenie danych i sprzetu. Odzyskiwanie danych

Proponujemy okresowg archiwizacje danych. Dobierzemy zasilacze awaryjne dla zapewnienia stabilnosci
pracy. Odzyskamy utracone przez przypadek dane.

v" Ochrona antywirusowa i przed atakami z zewnqtrz
Uczynimy Twoje komputery bezpieczne na ataki z Internetu. Zapewnimy ochrone antywirusowg z uzyciem
najlepszych i aktualnych programoéw. Proponujemy okresowe sprawdzanie komputeréw.

v" Konserwacja sprzetu i systemu
Czy wiesz, ze starsze komputery powinny by¢ czyszczone przynajmniej raz na rok, w zaleznosci od
warunkow w ktérych pracujg? Przedtuzymy trwatos¢ firmowego sprzetu, obnizajgc wydatki na nowe czesci.

v' Doradztwo informatyczne

Stuzymy fachowg pomocg w doborze sprzetu i oprogramowania. Z nami juz nigdy nie przeptacisz ani nie
poniesiesz wydatkéw na zbedny sprzet

v" Indywidualne szkolenia
Pomozemy personelowi w Twojej firmie opanowac¢ nowe oprogramowanie i sprzet.

v" Helpdesk

Telefoniczna pomoc w rozwigzywaniu drobnych probleméw. Doradztwo i instruowanie klienta w nagtych
przypadkach
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Cennik:

Ponizej znajduja sie przyktadowe ceny. Zaznaczamy jednak, ze ich ostateczna wysokos$¢ zalezy
od indywidualnych warunkow w danej firmie. W przypadku wiekszych zaméwien badz
rozliczania ryczattowego udzielamy specjalnych rabatéw.

Instalacja systemu operacyjnego 100zt

Kompleksowa instalacja systemu wraz z backupem i przeniesieniem

. L . 150zt

danych oraz instalacjg niezbednego oprogramowania.
Montaz komputera 100zt
Montaz pojedynczego urzadzenia wraz z instalacjg sterownikéw 40zt
Catkowite czyszczenie i zabezpieczanie sprzetu 150zt
Analiza zabezpieczen komputera wraz z instalacjg niezbednych

L . . 50zt
dodatkéw i konfiguracja
Usuwanie wiruséw i szkodliwego oprogramowania od 50zt
Podtgczanie do sieci lub Internetu od 50zt

Od 50zt (cena wraz z

Archiwizacja i backup danych w celu przywrdcenia w razie awarii o
nosnikiem)

Cena wliczona w

Diagnoza awarii
ustuge

Cena w zaleznosci od

Odzyskiwanie danych i haset . ‘s
stopnia trudnosci

Montaz sieci i konfiguracja serwera Cena do uzgodnienia

Proponujemy réwniez ryczattowg forme ptatnosci. Cena ustalana jest indywidualnie wraz z
okresleniem potrzeb klienta. Taki model rozliczen gwarantuje znizki na ustugi nie objete w pakiecie
oraz na dojazd.

Ceny ustug nie uwzglednionych w cenniku sg ustalane indywidualnie.

Podane ceny sg cenami netto. Do podanych cen nalezy doliczy¢ koszty dojazdu.
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